
โครงการบูรณาการการให�บรกิารงานสอบสวน 

1. ชื่อโครงการ“บูรณาการการให�บริการงานสอบสวน” 

๒. หลักการและเหตุผล 
๒.๑ หลักการสํานักงานตํารวจแห�งชาติมีนโยบายให�ความสําคัญกับการให�บริการกับประชาชนผู�มา

ติดต�อราชการและผู�ต�องการข�อมูลข�าวสารเพ่ือติดตามผลการดําเนินการของตํารวจ โดยให�ประชาชนได�รับ

ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต�อง และเป,นธรรมกับผู�มาขอความช�วยเหลือ หรือขอใช�บริการกับทางสถานีตํารวจ 

กลุ�มงานสอบสวนสถานีตํารวจภูธรหาดเจ�าสําราญ ให�ความสําคัญเป,นอย�างย่ิงกับการให�บริการกับประชาชน

เพ่ือให�เกิดประโยชน1สูงสุด ที่ประชาชนจะได�รับบริการที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของการดําเนินการ

เป,นที่พอใจของประชาชนผู�มาขอรับการช�วยเหลือ หรือใช�บริการในงานสอบสวน   เช�น การรับแจ�งความ การ

ให�คําปรึกษาทางด�านกฎหมาย เป,นต�น  

๒.๒ เหตุผลเพ่ือเป,นการแก�ป5ญญาในการให�บริการของกล�มงานสอบสวน ให�ประชาชนได�รับความ

สะดวกรวดเร็ว มีความเข�าใจในงานที่ให�บริการถูกต�อง และให�ความเป,นธรรมกับการที่มีคดีความมากกว�า1 

ฝ8าย ไม�ต�องเสียเวลาเดินทางมายังสถานีตํารวจบ�อยครั้งทําให�เสียเวลาและมีค�าใช�จ�ายในการเดินทางเพ่ิมมาก

ข้ึน จึงนําเสนอโครงการ “บูรณาการการให�บริการงานสอบสวน”  สถานีตํารวจภูธรหาดเจ�าสําราญ ให�เกิดข้ึน

เพ่ือประโยชน1สูงสุดแกประชาน 

๓. วัตถุประสงค$ 
๓.๑ เพ่ือให�ประชาชนผู�ติดต�อราชการได�รบัความสะดวกรวดเร็วในการให�บริการ 
 ๓.๒ ประชาชนที่มาติดต�อราชการไม�ต�องเสียเวลาในการที่จะต�องเดินทาง หรือตามหาจุด

บริการตามความประสงค* 
 ๓.๓ เพ่ือให�ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต�อตํารวจ มีความเช่ือถือ ศรัทธาและตระหนักถึงบทบาท

ของเจ�าหน�าที่ตํารวจผู�ทําหน�าทีส่อบสวนและให�บริการทีเ่กี่ยวข�องกับงานสอบสวน 

๔. วิธีดําเนินการ 
  รวมจุดบริการแบบบูรณาการ ณ จุดเดียว สถานีตํารวจภูธรหาดเจ�าสําราญ หรือ ที่เรียกว�า  
ศูนย$บริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือ One Stop Service  

5.กลุ:มเป<าหมาย 
 ประชาชนทั่วไปที่เข�ามาขอรับการช�วยเหลือ ทั้งนอกและในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานี

ตํารวจภูธรหาดเจ�าสําราญ 

๖. งบประมาณ 
  งบประมาณของทางราชการ ป6งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

 

/..๗. สถานท่ีดําเนินการ............. 



-๒- 

๗. สถานท่ีดําเนินการ 
 ศูนย1รับบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ สถานีตํารวจภูธรหาดเจ�าสําราญ อําเภอเมืองเพชรบุรี  
จังหวัดเพชรบุรี 

๘. ระยะเวลาดําเนินการ 
 ป6งบประมาณ พ.ศ. 2567  (ต.ค.2566- ก.ย.2567) 

๙. หน:วยงานท่ีรับผิดชอบ  

งานสอบสวน สถานีตํารวจภูธรหาดเจ�าสําราญอําเภอเมอืงเพชรบุรี จังหวัดเพชรบรุ ี

๑๐. ผลท่ีคาดว:าจะได�รับ 
๑๐.๑ ประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่รับผิดชอบได�รับความสะดวกจากการให�บริการของสถานี

ตํารวจภูธรหาดเจ�าสําราญ 

 ๑๐.๒ ความร�วมมือร�วมใจของเจ�าหน�าที่ตํารวจผู�ให�การบรกิารกับประชาชนอย�างเป,นมิตร หรือญาติพี่

น�อง เกิดภาพลกัษณ1ที่ดีระหว�างประชาชนกับตํารวจ 

 ๑๐.๓ เกิดภาพลักษณ1ที่ดีระหว�างประชาชนกับตํารวจ 

 

 

        ร�อยตํารวจเอก      ผู�เขียนโครงการ 
( ชาติ  เตชนันท1) 

สารวัตร (สอบสวน) สถานีตํารวจภูธรหาดเจ�าสําราญ 

 
 

          พันตํารวจตร ี       ผู�เสนอโครงการ 
( ไวพจน1  เพชรสะแก ) 

สารวัตร (สอบสวน) สถานีตํารวจภูธรหาดเจ�าสําราญ 
 
 

                                   พันตํารวจโท         ผู�อนุมัติโครงการ 
( ณัฐพงศ1  แสงอรุณ ) 

สารวัตรใหญ� สถานีตํารวจภูธรหาดเจ�าสําราญ 


